
Technische Kongressleitung

VfCM e.V. • Siemensstraße 31 • 47533 Kleve

Fachliche Kongressleitung

Jan Schneider-Maessen B.ec, CCM
Verein für Credit Management e.V.

Prof. Dr. Matthias Schumann
Universität Göttingen

Prof. Dr. Bernd Weiß 
Hochschule Bochum, InDiag

Anmeldung

schriftlich: Verein für Credit Management e.V.
Siemensstraße 31
47533 Kleve

per Telefon: (0 28 21) 77 57 85

per Telefax: (0 28 21) 77 5775

via E-Mail: sekretariat @credit-manager.de

Bitte beachten Sie die Teilnahebedingungen 
auf der Rückseite der Anmeldung.

Teilnehmer:

�† Ich bin bereits Mitglied im VfCM e.V.

Name, Vorname

Abteilung, Position

Firma, Branche

Straße

PLZ, Ort

E-Mail

Telefon, Telefax

Datum, Unterschrift
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W01 W02 W03

9.00 Uhr…10.30 Uhr Workshopprogramm I

W04 W05 W06

11.00 Uhr…12.00 Uhr  Workshopprogramm II

W07 W08

12.30 Uhr…14.00 Uhr Workshopprogramm III

W09 W10

15.00 Uhr…16.00 Uhr Workshopprogramm IV

Belegungsplan 23.10.2008

Bitte versäumen Sie nicht, Ihre Vortragsschwerpunkte einzutragen!

W01 Methoden
W02 Kreditversicherung
W03 B2C

W04 Daten
W05 Bonitätsprüfung
W06 Inkasso

W07 Praxisberichte
W08 Rating

W09 Collection
W10 Inernational

Anmeldung
Medienpartner

Atradius Kreditversicherung
Opladener Straße 14
50679 Köln
Tel.: +49 (0)2 21-20 44-40 00
Fax: +49 (0)2 21-20 44-41 44
E-Mail: customerservice.de@atradius.com
www.atradius.de

Bundesverband Deutscher-
Inkasso Unternehmen e.V.
Friedrichstraße 50…55
10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30-2 06 0736-0
Fax: +49 (0) 30-2 06 0736-33
E-Mail: bdiu@inkasso.de
www.inkasso.de

D&B Deutschland GmbH
Havelstraße 9 
64295 Darmstadt 
Tel.: +49 (0) 61 51-13 75-777
Fax: +49 (0) 61 51-13 75-675
E-Mail: service-de@dnb.com
www.dnbgermany.de

Hoppenstedt 
Kreditinformationen GmbH
Havelstraße 9
64295 Darmstadt
Tel.: +49 (0) 61 51-3 80-160
Fax: +49 (0) 61 51-3 80-161
E-Mail: creditcheck @hoppenstedt.de
www.hoppenstedt-creditcheck.de

InDiag
Institut für Unternehmensdiagnose
Lennershofstraße 140
44801 Bochum
Tel.: +49 (0)2 34-3 21-03 69
E-Mail: indiag@hs-bochum.de
www.indiag.de

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstraße 180…182
64293 Darmstadt
Tel.: +49 (0) 61 51-816-0
Fax: +49 (0) 61 51-816-155
E-Mail: info@de.intrum.com
www.intrum.de

Anwaltskanzlei Strick
Siemensstraße 31
47533 Kleve
Tel.: +49 (0) 28 21-72 22-0
Fax: +49 (0) 28 21-72 22-44
E-Mail: kanzlei@strick.de
www.strick.de

arvato infoscore 
Rheinstraße 99
76532 Baden-Baden
Tel.: +49 (0)72 21-50 40-10 00
Fax: +49 (0)72 21-50 40-10 01
E-Mail: info@arvato-infoscore.de
www.arvato-infoscore.de

Bundesanzeiger 
Verlagsgesellschaft mbH
Amsterdamer Straße 192
50735 Köln
Tel.: +49 (0)2 21-9 76 68-0
Fax: +49 (0)2 21-9 76 68-278
E-Mail: vertrieb @bundesanzeiger.de
www.bundesanzeiger.de

TÜV Rheinland Group
Am Grauen Stein
51105 Köln
Tel: +49 (0)2 21-8 06-0
Fax: +49 (0)2 21-8 06-114
E-Mail: internet @de.tuv.com
www.tuv.com

EOS Deutschland
Geschäftsbereich B2B
Gottlieb-Daimler-Ring 7…9
74906 Bad Rappenau
Tel.: +49 (0) 70 66-91 43-96 80
Fax: +49 (0) 70 66-91 43-96 58
E-Mail: info@eos-ksi.de
www.eos-deutschland.de

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden
Tel.: +49 (0)611-92 78-0
Fax: +49 (0)611-92 78-109
E-Mail: kontakt @schufa.de
www.schufa.de

Prof. Schumann GmbH
Innovative Informationssysteme
Weender Landstraße 23
37073 Göttingen 
Tel.: +49 (0)5 51-3 8315-0
Fax: +49 (0)5 51-3 8315-20
E-Mail: info@prof-schumann.de
www.prof-schumann.de

Robert Half
Taunusanlage 16
60325 Frankfurt am Main
Tel.: +49 (0) 69-25 62 47-4 01
Fax: +49 (0) 69-24 24 9107
E-Mail: frankfurt @roberthalf.de
www.roberthalf.de

Bürgel Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG
Gasstraße 18
22761 Hamburg
Tel.: +49 (0) 40-8 98 03-0
Fax: +49 (0) 40-8 98 03-778
E-Mail: info@buergel.de
www.buergel.de

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Platter-Ring 7
69190 Walldorf
Tel.: +49 (0) 62 27-7-47474
Fax: +49 (0) 62 27-7-57575
E-Mail: info.germany@sap.com 
www.sap.de/financials

Verband der Vereine Creditreform e.V.
Hellersbergstraße 12
41460 Neuss
Tel: +49 (0) 2131-109-0
Fax: +49 (0) 2131-109-610
E-Mail: 
creditreform @verband.creditreform.de
www.creditreform.de

Zurich Versicherung AG (Deutschland)
Kreditversicherung
Solmsstraße 27…37
60486 Frankfurt am Main
Tel.: +49 (0) 69-7115-29 00
E-Mail: kredit @zurich.de
www.zurich.de/Kredit

Sponsoren

SunGard AvantGard
Solmsstraße 18
D-60486 Frankfurt, Germany
Tel.: +49 (0) 69-7076 8-0
Fax: +49 (0) 69-7076 8-4 62
E-Mail: avantgardinfo@sungard.com
www.sungard.com/avantgard

IDEAL-FullService GmbH
Pfaffenstraße 49
74080 Heilbronn
Tel.: +49 (0)71 31-8 98 05-0
Fax: +49 (0)71 31-8 98 05-11
E-Mail: info@ideal-fullservice.de
www.ideal-fullservice.de

MaxCredible Deutschland
Mainzer Landstrasse 16
60325 Frankfurt
Tel.: +49 (0) 69-9716-84 66
Fax: +49 (0) 69-9716-82 00
E-Mail: hahn@maxcredible.com
www.maxcredible.de

Druck und Medien

cormeta ag
Am Hardtwald 11
76275 Ettlingen
Tel.: +49 (0)72 43-60 59-1-0
Fax: +49 (0)72 43-60 59-4-0
E-Mail: info@cormeta.de
www.cormeta.de

Euler Hermes Kreditversicherungs-AG 
Friedensallee 254
22763 Hamburg
Tel.: +49 (0) 40-88 34-0
Fax: +49 (0) 40-88 34-77 44
E-Mail: info.de@eulerhermes.com 
www.eulerhermes.de

GENO-RiskSolutions GmbH
Heilbronner Straße 41
70191 Stuttgart
Tel.: +49 (0)711-2 2213-29 00
Fax: +49 (0)711-2 2213-73 92
E-Mail: info@geno-risksolutions.de
www.geno-risksolutions.de

SHS Viveon GmbH | GUARDEAN Produkthaus
Fraunhoferstraße 12
82152 Martinsried bei München
Deutschland
Tel.: +49 (0) 89-7472 57-0
Fax: +49 (0) 89-7472 57-10
E-Mail: info@shs-viveon.com
www.shs-viveon.com

Für die freundliche Unterstützung danken wir unseren Sponsoren

Coface Deutschland AG
Isaac-Fulda-Allee 1
55124 Mainz
Tel.: +49 (0) 6131-3 23-0
Fax: +49 (0) 6131-37 27 66
E-Mail: info@coface.de
www.coface.de

VEREIN für CREDIT MANAGEMENT e.V.
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Das Credit Management

als der Informationsaggregator …

22./23. Oktober 2008 · TÜV Rheinland Group, Köln

Bundeskongress
des Vereins für Credit Management e.V.

ŒKenne Deine Kunden•
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Sehr geehrte Damen und Herren, 

Der diesjährige Bundeskongress des ŒVerein für Credit-
management e.V.• findet in Köln und damit mitten in
Nordrhein-Westfalen statt. In unserem Land hat die noch
relativ junge Vereinigung auch ihren Sitz. Ich freue mich
daher sehr, als Finanzminister des Landes Nordrhein-
Westfalen Schirmherr über ihren Bundeskongress zu
sein. Mein herzlicher Gruß gilt allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern der Veranstaltung.

Das Managen von Verbindlichkeiten ist für die öffentliche
Hand in Zeiten hoher Staatsverschuldung zu einer wich-
tigen Aufgabe geworden. Die Anpassung an Marktverän-
derungen und die möglichst günstige Strukturierung der
Kredite sind zum 1 x 1 des öffentlichen Kreditmanage-
ments geworden. Der Fokus der Arbeit Ihres Netzwerks
spielt dabei jedoch naturgemäß eine geringe Rolle, auch
auf Seiten der Kreditgeber. Gilt die öffentliche Hand doch
nach wie vor als sicherer Schuldner.

Im privatrechtlich organisierten Geschäftsverkehr sehen
die Herausforderungen demgegenüber durchaus anders
aus. Creditmanagement ist hier zu einer existenziellen 

Aufgabe für viele Unternehmen gewachsen. Sie sorgen
durch Ihr Netzwerk dazu, dass diese Aufgabe mit moder-
nem Know-How und in standardisierten Prozessen sach-
gerecht und seriös erfüllt werden kann.

Mit dem Titel ŒKenne Deine Kunden• haben Sie prägnant
formuliert, wo der Schlüssel für ein erfolgreiches Credit-
management liegt. Information und Wissen sind die Basis
richtiger wirtschaftlicher Entscheidungen. Risiken werden
dadurch ab- und einschätzbar. Mit Ihrem Netzwerk leisten
Sie dafür einen wichtigen Beitrag. Ich wünsche Ihnen da-
her einen erfolgreichen Bundeskongress mit vielen neuen
Impulsen für die weitere Arbeit als ŒVerein für Credit-
management• e.V.

Grußwort

Dr. Helmut Linssen
Finanzminister des Landes Nordrhein-Westfalen

Verein für Credit Management e.V.

Für weitere Informationen 
stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung:

Sekretariat:

Verein für Credit Management e.V.
Siemensstraße 31, D-47533 Kleve
Tel.: +49 (0) 28 21-775785
Fax: +49 (0) 28 21-775775
E-Mail: sekretariat @credit-manager.de
www.credit-manager.de

Region Nord

Nicole Neumerkel, CCM
Zech Management GmbH
Tel.: 04 21-410073 37
E-Mail: neumerkel @zechbau.de

Region West

Andreas van Koeverden, CCM
TNT N.V.
Tel.: 00 31-2 05 00 65 67
E-Mail: andreas.van.koeverden@tnt.com

Bert Oltersdorf
Tel.: 0172-720 62 08
E-Mail: 
bert.oltersdorf @web.de

Region Süd/West

Marc A. Schoeler
SCHUFA Holding AG 
Tel.: 0611-9 27 85 80 
E-Mail: marc.schoeler @schufa.de

Gabriele Mohr, CCM 
HeidelbergCement
Shared Services GmbH
Tel.: 0 62 21-4 8146 61
E-Mail: 
gabriele.mohr @heidelbergcement.com

Region Mitte

Thomas Wolpert
UNION TANK GmbH & Co. KG
Tel.: 0 60 27-50 92 28
E-Mail: thomas.wolpert @uta.de

Region Süd

Rudolf Keßler, CCM 
BayWa AG
Tel.: 0 89-92 22 37 92
E-Mail: rudolf.kessler @baywa.de

Heike Rust
Carl Zeiss Vision Int. GmbH
Tel.: 073 61-5 91-6 84
E-Mail: h.rust @gmx.de

Region Ost

Patricia Friedrich
Total Deutschland GmbH
Tel.: 0 30-20 27-86 29
E-Mail: patricia.friedrich @total.de

Enrico Reichardt
BayWa AG GmbH
Tel.: 03 51-8113 0125
E-Mail: enrico.reichardt @baywa.de

Teilnahmebedingungen

Teilnahmegebühr:

Die Teilnehmergebühr beträgt � 475,… zzgl. MwSt.

Rabattstaffelungen bei Mehrfachmeldungen: der 2. Teilneh-

mer erhält einen Rabatt von 20%, jeder weitere Teilnehmer

erhält einen Rabatt von 25%. Mitglieder des Vereins für

Credit Management e.V. erhalten einen Rabatt in Höhe

von � 180,….

Mit der Anmeldung und der Entrichtung der Teilnehmer-

gebühr entsteht der Anspruch auf die nachfolgenden 

Leistungen:

> Kongressteilnahme

> Abendessen inkl. Programm

> Erfrischungen in den Pausen

> Ausführliche Kongressunterlagen

> Einjährige Firmenmitgliedschaft im VfCM e.V.

Anmeldung:

Anmeldeformalitäten:

Bitte senden Sie den Anmeldecoupon an den VfCM e.V. in

Kleve. Mit Eingang des Coupons kommt der Vertrag zustande.

Sie erhalten umgehend eine Anmeldebestätigung / Rech-

nung. Nach Eingang der Rechnung überweisen Sie bitte den

Rechnungsbetrag unter Angabe des Teilnehmers.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Kleve.

Bei Nichterscheinen wird die volle Gebühr berechnet. Diese

entfällt, sollte ein Ersatzteilnehmer nachgemeldet werden.

Stornierungen nach dem 18. Oktober 2008 werden mit einem

Verwaltungsaufwand von � 100,… berechnet.

Veranstaltungsort:

TÜV Rheinland Group

Am Grauen Stein

51105 Köln

Zimmerreservierung:

Der Veranstalter hat für diesen Kongress in folgenden Hotels

ein Zimmerkontingent reserviert. Bitte wenden Sie sich mit

Ihrer Buchung direkt an:

Mercure Köln Airport***

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 154 � , DZ 174 � , incl. Frühstück

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Mercure Hotel Köln Junkersdorf am Stadion***

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 149 � , DZ 179 � , inkl. Frühstück

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Mercure Hotel Köln West***+

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 174 � , DZ 204 � , inkl. Frühstück 

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Die Zimmerpreise sind nicht in der Teilnehmergebühr enthalten.

Bitte beachten Sie die Einführung der Umweltplakette für

alle Fahrzeuge seit dem 01.01.2008 in Köln!

Registration:

Die Teilnehmer können sich am 22. Oktober 2008 ab 14.30 Uhr

in den Räumen der TÜV Rheinland Group einfinden. Räume

und Sequenzen werden ausgeschildert sein.

Teilnahmebedingungen
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Wer sind unsere Kunden? Wir erwarten, dass uns diese
Frage in den nächsten Jahren verstärkt verfolgen wird.
Denn in der heutigen Zeit, die geprägt ist durch Globalisie-
rung, Rationalisierung und eine bislang ungekannte Flut
an Informationen, wird es immer wichtiger, seine Kunden
zu kennen. In diesem Zusammenhang ist natürlich nicht
nur der externe Kunde gemeint, sondern auch der interne.
Nur dadurch können wir unsere Daseinsberechtigung im
Unternehmen langfristig festigen. Denn wer, wenn nicht der
Credit Manager, kennt die Wünsche der Kunden besser?

Eine optimale Kanalisierung der Informationsflut setzt na-
türlich auch voraus, dass wir neben den etablierten Infor-
mationsquellen neue für uns entdecken � und diese auch
nutzen. Richtig zu entscheiden bzw. die richtigen Entschei-
dungen basierend auf den zur Verfügung stehenden Infor-
mationen zu treffen, ist die hohe Kunst des Credit Manage-
ments � und trennt die sprichwörtliche Spreu vom Weizen. 

Die Praxis darf natürlich auch nicht zu kurz kommen. An-
hand von �Best Practice�-Beispielen zeigen wir Ihnen, dass
Theorie und Praxis oft gar nicht mehr so weit von einan-
der entfernt sind. So unterstützen Risiko- und Kunden-
klassifizierung schon seit längerem unsere tägliche Arbeit.
Sie ermöglichen es uns, die Vielzahl von vorhandenen
Informationen zu sammeln, auszuwerten und � mit dem
nötigen Bauchgefühl � die richtige Entscheidung zu treffen.

Um die Vitalität unserer Kunden, und damit auch das Risiko,
einschätzen zu können, bedienen wir uns häufig der Bilanz
sowie der Gewinn- und Verlustrechnung, die uns der Kunde
eventuell zur Verfügung stellt. Aber: Welche Aussagekraft
hat eine deutsche Bilanz in der heutigen Zeit? Inwiefern
erlauben Zahlen aus der Vergangenheit überhaupt noch
Rückschlüsse auf das Fortbestehen eines Kunden in der
Zukunft? Mit welcher Gewichtung sollten wir die Beur-
teilung einer Bilanz in unsere Kreditentscheidung einfließen
lassen? Welche weiteren Informationen stehen uns heute
noch zur Verfügung? Fragen, die wir im Laufe des Kon-
gresses mit Ihnen zusammen klären wollen.

Was die Bilanz im B2B-Geschäft, ist das Kauf- und Zah-
lungsverhalten im B2C-Geschäft. Welche weiteren Daten
stehen uns dort zu Verfügung und wie verarbeiten wir
diese im Massengeschäft? Auch auf diese Fragen werden
Sie Antworten erhalten.

Erstmalig werden wir in diesem Jahr diverse parallel statt-
findende Workshops anbieten. So dass garantiert für jeden
von uns etwas dabei sein wird! 

Wir freuen uns darauf, Sie in Köln begrüßen zu dürfen.

Bundeskongress VfCM e.V.

Jan Schneider-Maessen, B.ec, CCM
Vorsitzender des 
Vereins für Credit Management e.V.

Prof. Dr. Matthias Schumann
Universität Göttingen
Prof. Schumann GmbH 

Prof. Dr. Bernd Weiß
Hochschule Bochum
InDiag

Andreas van Koeverden, CCM
stellv. Vorsitzender des
Vereins für Credit Management e.V.
TNT N.V.

Das Credit Management als 
der Informationsaggregator 

�Kenne Deine Kunden�



Programm 22. und 23. Oktober 2008

Mittwoch 22.10.2008

Ab 14:30 Registrierung

Registrierung mit Kaffee und Kuchen

15.00 � 15.15 Begrüßung

Begrüßung

� Jan Schneider-Maessen B.ec, CCM,
Vorsitzender des Vereins für 
Credit Management e.V., Kleve

� Prof. Dr.-Ing. habil. Bruno O. Braun, 
Vorsitzender der Vorstände der 
TÜV Rheinland Group, Köln

15.15 � 15.45 ˜nderungen Bilanzierung

�BilMoG � Wichtige ˜nderungen bei 
der Bilanzierung nach Handelsrecht�

Prof. Dr. Carsten Theile,
Hochschule Bochum, Bochum

15.45 � 16.15 Credit Scoring

�Credit Scoring und 
Customer Lifetime Value�

Dipl. oec. Bernhard Wecke,
Lehrstuhl für Technische Dienstleistungen
und Operations Management,
Technische Universität München

16.15 � 16.30 Kontrollprozess

�Beispiel der Entwicklung eines internen
Kontrollprozesses gemäß den Richtlinien
des japanischen Financial Instruments &
Exchange Law (FIEL)�

Beste Teilnehmer/in 
Certified Credit Managerfi

Jahrgang 5 2007/2008 

Heike Puchala, CCM, 
Section Manager Receivables, 
Olympus Europa GmbH, Hamburg 

16.30 � 17.00 Declan Flood

�How to turn your Credit Department into 
a dynamic Profit Centre�

Declan Flood FIICM

Chief Executive, 
Irish Institute of Credit Management,
Dublin

17.00 � 17.30 Pause

17.30 � 18.15 Podiumsdiskussion

Podiumsdiskussion zum Thema: 
�Welche Informationen benötige ich in der
Zukunft, um meine Kunden tatsächlich zu
kennen?�

Moderation:
Prof. Dr. Bernd Weiß,
Hochschule Bochum, 
Bochum

Teilnehmer:

� Ursula Gawron, Leiterin Debitoren- und
Kreditmanagement, Klöckner Stahl- und
Metallhandel GmbH, Duisburg

� Rainer Neumann, Vorstandsvorsitzender
SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

� Dipl.-Kfm. Uwe von Padberg, Präsident 
Verband der Vereine Creditreform e.V.,
Neuss

� Heimo Saubach, PPA Ges. für Finanz-
analyse und Benchmarks mbH, Darmstadt

� Thomas Wolpert, Stellv. Leiter 
der Kreditabteilung, UNION TANK 
GmbH & Co. KG, Kleinostheim

� Wolfgang Hübner, Geschäftsführer 
arvato infoscore, Baden-Baden

18.15 � 19.30 Besichtigung

Laborbesichtigung der 
TÜV Rheinland Group

19.30 Registrierung

Registrierung der Abendveranstaltung

20.05 � 20.15 Grußwort Finanzminister

Dr. Helmut Linssen,
Finanzminister des Landes 
Nordrhein-Westfalen

20.30 � 00.00 Abendveranstaltung

Gemeinsames Abendessen

J. Schneider-Maessen
B.ec, CCM

Dr. H. Linssen

Prof. Dr. B. Weiß

H. Puchala, CCM

Dipl. oec. B. Wecke

Prof. Dr. C. Theile

Prof. Dr. B. O. Braun



Programm 23. Oktober 2008

Donnerstag 23.10.2008

08.30 � 09.00 Registrierung

10.30 � 11.00 Kaffeepause

Methoden

W01

Kreditversicherungen B2C

Moderation: 
Rudolf 
Keßler, CCM

�Jahresabschlussanalyse � Einbindung
der financials in die Bonitätsanalyse�
Prof. Dr. Bernd Weiß, 
Hochschule Bochum, Bochum

�Analyse von Konzernabschlüssen�
Evgeny Kulyushin, M. Sc.,
Unternehmensberater,
Prof. Schumann GmbH, Göttingen

�Die Auswirkung des BilMoG�s auf 
die Bonitätsanalyse�
Prof. Dr. Carsten Theile,
Hochschule Bochum, Bochum

�Strategisches Credit Management 
im gewerblichen Bereich�
Eckart Gärtner,
Bereichsleiter,
SCHUFA BusinessLine, Wiesbaden

W02

Moderation: 
Nicole 
Neumerkel, CCM

�Finanzkommunikation�
Gerd Schloßmacher, 
Mitglied des Vorstands, 
Euler Hermes Kreditversicherungs-AG, 
Hamburg

�Jahresabschlussanalyse/Bonitätsana-
lyse weltweit ansässiger Unternehmen� 
Michael Karrenberg, Direktor RS,
Atradius Kreditversicherung, Köln

�Die X/L Certified Police�
Olaf Dierksmeier, 
Leiter Regionaldirektion MITTE, 
Coface Deutschland AG, Mainz

Wolfgang Rempe,
Branchenverantwortlicher Banken,
Versicherungen, Finanzdienstleister,
TÜV Rheinland Group, Köln

W03

Moderation: 
Marc 
Schoeler

�Risikomanagement entlang des
Kundenlebenszyklus im Distanzhandel�
Jochen Senger
Key Account Manager Versandhandel
Bereich Non Banks,
SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

�Anforderungen und Leistungsfähigkeit
eines Risikomanagementsystems 
zur ganzheitlichen Steuerung Ihrer
Kundenmanagementprozesse� 
Stefan Fincke, 
Abteilungsleiter Risk Technology,
arvato infoscore, Baden-Baden

�Umsatzsteigerung durch Outsourcing
von Kreditverantwortung�
Siebo Woydt, GF,
CEG Creditreform Consumer GmbH,
Neuss

09.00 � 10.30 Workshopprogramm I

Daten

W04

Bonitätsprüfungsprozesse Inkasso/Insolvenz

Moderation: 
Harald 
Hahn

�Welche Bilanzen stehen uns heute
schon zur Verfügung?�
Fred Schuld,
Geschäftsführer,
Bundesanzeiger Verlag, Köln

�Bilanzdaten im Kreditmanagement �
Beschaffung, Einsatz und Alternativen�
Martina Neumayr,
Director Risk Management 
Solutions & Partner,
D&B Deutschland GmbH, Darmstadt

�Customer Information Management �
effiziente Nutzung externer Daten im
internationalen Wettbewerb�
Dr. Michael Sauter, GF,
SHS Viveon GmbH | GUARDEAN
Produkthaus, Martinsried b. München

W05

Moderation: 
Andreas 
van Koeverden, CCM

�Von der klassischen Bilanzkennzahl
über das Bilanzrating zum Branchen-
benchmark � Konzeption und
Ergebnisse moderner Ansätze zur
Unternehmensanalyse�
Prof. Dr. Harald Krehl, Leiter �Kompetenz-
Center für betriebswirtschaftliche
Fragestellungen�, DATEV e.G., Nürnberg

�Die Bilanz als Baustein in der
Kreditprüfung� 
Kurt Lennartz,
Senior Underwriter Key Account,
Coface Kreditversicherung AG, Mainz

�Der Jahresabschluss als Komponente
einer automatisierten Bonitätsprüfung�
Prof. Dr. Matthias Schumann, 
Georg-August-Universität Göttingen

W06

Moderation: 
Werner 
Sallach

�Gesetzentwurf zur Stärkung der
Gläubigerrechte im Insolvenzfall�
Barbara Brenner, RA,
KSI, Bonn, in Zusammenarbeit mit
Zurich Versicherung AG (Deutschland),
Frankfurt

�Bonitätsprüfung als integraler
Bestandteil des Kreditmanagements�
Beat Koch,
Director Customer Marketing DACH, 
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Darmstadt

�Sanierung und Restrukturierung vor
und nach einer Insolvenz � Szenen aus
der Praxis�
Dirk Tesche,
freiberuflicher Interimsmanager,
Robert Half International, Frankfurt

11.00 � 12.00 Workshopprogramm II



Programm 23. Oktober 2008

12.00 � 12.30 Kaffeepause 12.30 � 14.00 Workshopprogramm III

Praxisberichte

W07

Rating

Moderation: 
Prof. Dr. Matthias 
Schumann

�Die Jahresabschlussanalyse in der Praxis�
Angela Hetzel,
Continental AG, Hannover

�Risikomanagement als Erfolgsfaktor im 
mittelständischen Bauunternehmen�
Christoph Wildenauer,
Kaufm. Leiter, Prokurist,
MAUSS Bau Erlangen GmbH & Co. KG, Erlangen

�Kreditsicherung im Mittelstand � 
ein Praxisbericht aus dem Agrarhandel�
Jochen de Greeff, CCM,
Leiter Finanz- und Rechnungswesen,
Bremer GmbH, Bedburg Hau

W08

Moderation: 
Dipl.-BW Thomas
Wolpert

�Beschaffung, Erfassung und Aufbereitung 
von Jahresabschlussdaten im Outsourcing�
Heimo Saubach,
Gründungsgesellschafter,
PPA Ges. für Finanzanalyse und Benchmarks mbH,
Darmstadt

�Einfluss der Bilanzdaten auf das Rating�
Dr. Michael Munsch,
Mitglied des Vorstands,
Creditreform Rating AG, Neuss

�Bilanzrating in der Bankenwelt � 
ein Blick hinter die Kulissen�
Dr. Ralph Würthwein,
Geschäftsführer, 
GENO-RiskSolutions GmbH, Stuttgart

Collection

W09

International

Moderation: 
Werner 
Sallach

�Collection International�
Jörg Wessels, 
Leiter Debitoren,
Hülsta-werke HÜLS GmbH & Co. KG, Stadtlohn

�Collection International�
Peter Bayh, 
Rechtsanwalt,
Rechtsanwälte BAYH & FINGERLE, Stuttgart

W10

Moderation: 
Prof. Dr. Bernd 
Weiß

�30 Jahre Unternehmensregister�
Prof. ir. Ludo Theunissen,
Vorstandsvorsitzender, 
IvKM, Belgien

�Bonitätsprüfung und -überwachung in Österreich�
Rainer Toifl-Dupin, 
Produktmanager, 
KSV 1870 Information GmbH, Wien

�Company Registration in the UK� (Vortrag in Englisch)
Philip King, 
Director General, 
Institute of Credit Management, UK

14.00 � 15.00 Mittagessen

ab ca. 16.00 Get Together

15.00 � 16.00 Workshopprogramm IV



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Der diesjährige Bundeskongress des ŒVerein für Credit-
management e.V.• findet in Köln und damit mitten in
Nordrhein-Westfalen statt. In unserem Land hat die noch
relativ junge Vereinigung auch ihren Sitz. Ich freue mich
daher sehr, als Finanzminister des Landes Nordrhein-
Westfalen Schirmherr über ihren Bundeskongress zu
sein. Mein herzlicher Gruß gilt allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern der Veranstaltung.

Das Managen von Verbindlichkeiten ist für die öffentliche
Hand in Zeiten hoher Staatsverschuldung zu einer wich-
tigen Aufgabe geworden. Die Anpassung an Marktverän-
derungen und die möglichst günstige Strukturierung der
Kredite sind zum 1 x 1 des öffentlichen Kreditmanage-
ments geworden. Der Fokus der Arbeit Ihres Netzwerks
spielt dabei jedoch naturgemäß eine geringe Rolle, auch
auf Seiten der Kreditgeber. Gilt die öffentliche Hand doch
nach wie vor als sicherer Schuldner.

Im privatrechtlich organisierten Geschäftsverkehr sehen
die Herausforderungen demgegenüber durchaus anders
aus. Creditmanagement ist hier zu einer existenziellen 

Aufgabe für viele Unternehmen gewachsen. Sie sorgen
durch Ihr Netzwerk dazu, dass diese Aufgabe mit moder-
nem Know-How und in standardisierten Prozessen sach-
gerecht und seriös erfüllt werden kann.

Mit dem Titel ŒKenne Deine Kunden• haben Sie prägnant
formuliert, wo der Schlüssel für ein erfolgreiches Credit-
management liegt. Information und Wissen sind die Basis
richtiger wirtschaftlicher Entscheidungen. Risiken werden
dadurch ab- und einschätzbar. Mit Ihrem Netzwerk leisten
Sie dafür einen wichtigen Beitrag. Ich wünsche Ihnen da-
her einen erfolgreichen Bundeskongress mit vielen neuen
Impulsen für die weitere Arbeit als ŒVerein für Credit-
management• e.V.

Grußwort

Dr. Helmut Linssen
Finanzminister des Landes Nordrhein-Westfalen

Verein für Credit Management e.V.

Für weitere Informationen 
stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung:

Sekretariat:

Verein für Credit Management e.V.
Siemensstraße 31, D-47533 Kleve
Tel.: +49 (0) 28 21-775785
Fax: +49 (0) 28 21-775775
E-Mail: sekretariat @credit-manager.de
www.credit-manager.de

Region Nord

Nicole Neumerkel, CCM
Zech Management GmbH
Tel.: 04 21-410073 37
E-Mail: neumerkel @zechbau.de

Region West

Andreas van Koeverden, CCM
TNT N.V.
Tel.: 00 31-2 05 00 65 67
E-Mail: andreas.van.koeverden@tnt.com

Bert Oltersdorf
Tel.: 0172-720 62 08
E-Mail: 
bert.oltersdorf @web.de

Region Süd/West

Marc A. Schoeler
SCHUFA Holding AG 
Tel.: 0611-9 27 85 80 
E-Mail: marc.schoeler @schufa.de

Gabriele Mohr, CCM 
HeidelbergCement
Shared Services GmbH
Tel.: 0 62 21-4 8146 61
E-Mail: 
gabriele.mohr @heidelbergcement.com

Region Mitte

Thomas Wolpert
UNION TANK GmbH & Co. KG
Tel.: 0 60 27-50 92 28
E-Mail: thomas.wolpert @uta.de

Region Süd

Rudolf Keßler, CCM 
BayWa AG
Tel.: 0 89-92 22 37 92
E-Mail: rudolf.kessler @baywa.de

Heike Rust
Carl Zeiss Vision Int. GmbH
Tel.: 073 61-5 91-6 84
E-Mail: h.rust @gmx.de

Region Ost

Patricia Friedrich
Total Deutschland GmbH
Tel.: 0 30-20 27-86 29
E-Mail: patricia.friedrich @total.de

Enrico Reichardt
BayWa AG GmbH
Tel.: 03 51-8113 0125
E-Mail: enrico.reichardt @baywa.de

Teilnahmebedingungen

Teilnahmegebühr:

Die Teilnehmergebühr beträgt � 475,… zzgl. MwSt.

Rabattstaffelungen bei Mehrfachmeldungen: der 2. Teilneh-

mer erhält einen Rabatt von 20%, jeder weitere Teilnehmer

erhält einen Rabatt von 25%. Mitglieder des Vereins für

Credit Management e.V. erhalten einen Rabatt in Höhe

von � 180,….

Mit der Anmeldung und der Entrichtung der Teilnehmer-

gebühr entsteht der Anspruch auf die nachfolgenden 

Leistungen:

> Kongressteilnahme

> Abendessen inkl. Programm

> Erfrischungen in den Pausen

> Ausführliche Kongressunterlagen

> Einjährige Firmenmitgliedschaft im VfCM e.V.

Anmeldung:

Anmeldeformalitäten:

Bitte senden Sie den Anmeldecoupon an den VfCM e.V. in

Kleve. Mit Eingang des Coupons kommt der Vertrag zustande.

Sie erhalten umgehend eine Anmeldebestätigung / Rech-

nung. Nach Eingang der Rechnung überweisen Sie bitte den

Rechnungsbetrag unter Angabe des Teilnehmers.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Kleve.

Bei Nichterscheinen wird die volle Gebühr berechnet. Diese

entfällt, sollte ein Ersatzteilnehmer nachgemeldet werden.

Stornierungen nach dem 18. Oktober 2008 werden mit einem

Verwaltungsaufwand von � 100,… berechnet.

Veranstaltungsort:

TÜV Rheinland Group

Am Grauen Stein

51105 Köln

Zimmerreservierung:

Der Veranstalter hat für diesen Kongress in folgenden Hotels

ein Zimmerkontingent reserviert. Bitte wenden Sie sich mit

Ihrer Buchung direkt an:

Mercure Köln Airport***

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 154 � , DZ 174 � , incl. Frühstück

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Mercure Hotel Köln Junkersdorf am Stadion***

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 149 � , DZ 179 � , inkl. Frühstück

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Mercure Hotel Köln West***+

Tel.: 0 22 03-5 50 36, EZ 174 � , DZ 204 � , inkl. Frühstück 

Kontingent ŒCredit Manager•abrufbar bis 22. September 2008

Die Zimmerpreise sind nicht in der Teilnehmergebühr enthalten.

Bitte beachten Sie die Einführung der Umweltplakette für

alle Fahrzeuge seit dem 01.01.2008 in Köln!

Registration:

Die Teilnehmer können sich am 22. Oktober 2008 ab 14.30 Uhr

in den Räumen der TÜV Rheinland Group einfinden. Räume

und Sequenzen werden ausgeschildert sein.

Teilnahmebedingungen
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